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Konvencija Saveta Evrope za sprečavanje i 
borbu protiv nasilja nad ženama i nasilja u 

porodici (Istanbulska konvencija) 

Država Zapadnog Balkana Datum potpisivanja Datum ratifikacije 

Albanija 19/12/2011 4/2/2013 

Bosna i Hercegovina 8/3/2013 7/11/2013 

Crna Gora 11/5/2011 22/4/2013 

Hrvatska 22/1/2013 

Makedonija (FYROM) 8/7/2011 

Srbija 4/4/2012 21/11/2013 



Istanbulska konvencija 

Čl.18, stav 2: „U skladu sa domaćim propisima, strane se 
obavezuju da preduzmu neophodne zakonodavne ili 
druge mere i obezbede odgovarajuće mehanizme za 
delotvornu saradnju između svih relevantnih državnih 
organa, uključujući sudove, javna tužilaštva, organe 
unutrašnjih poslova, lokalne i regionalne uprave, kao i 
nevladine organizacije i ostale relevantne organizacije i 
lica u pružanju zaštite i podrške žrtvama i svedocima 
svih oblika nasilja obuhvaćenih Konvencijom, 
uključujući i upućivanje na opšte i specijalizovane 
službe podrške... 



Uspostavljanje i podrška modelu 
multisektorske saradnje u Srbiji 
Dva paralelna toka intervencije 

jačanje pojedinačnih sistema za 
institucionalni odgovor na nasilje and 
ženama 

stvaranje uslova za „integrisani odgovor“ 
na nasilje nad ženama kroz uspostvljanje 
mehanizama za multisektorsku saradnju 



Učesnici i cilj multisektroske saradnje 
za zaštitu žena od nasilja u porodici 
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Specijalizovani servisi za žene žrtve 
nasilja 

Član 22 – Specijalizovane usluge podrške   
1. Članice će preduzeti neophodne zakonodavne odnosno 

druge mere da omoguće odnosno obezbede, uz 
odgovarajuću geografsku rasprostranjenost, 
neposredne kratkoročne i dugoročne specijalizovane 
usluge podrške za svaku žrtvu koja je bila izložena bilo 
kojem delu nasilja obuhvaćanog Konvencijom.   

2. Članice će omogućiti odnosno obezbediti 
specijalizovane usluge podrške za sve žene žrtve nasilja 
i njihovu decu. 



Specijalizovana usluga - SOS 
telefon za žene žrtve nasilja 

11 ženskih NVO – 3 meseca rada 
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Naučene lekcije 

• Specijalizovani servisi su blizu korisnica, utemeljeni 
su i prepoznati na teritoriji na kojoj deluju i 
korisnice imaju poverenja da im se obraćaju; 

• Specijalizovani servisi dolaze do korisnica koje često 
ostaju neprepoznate od strane sistema ili kojima 
sistem ostaje nedostupan, te su tako 
komplementarni sa uslugama koje pružaju 
institucije sistema; 

• Specijalizovani servisi su jeftiniji.  
 



Predstojeći koraci 

• Institucionalno prepoznavanje ženskih NVO 
kao pružalaca specijalizovanih usluga ženama 
koje su preživele nasilje: 

- Podzakonski akt Zakona o socijalnoj zaštiti – 
Pravilnik o minimalnim standardima za SOS 
telefone za žene žrtve nasilja 

- Uspostavljanje jedinstvenog SOS telefona na 
bazi mreže specijalizovanih servisa 
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